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OF{CIO N° 13/2026
Banabuiu-CE,08 de abril de 2026

A

Ouvidoria Geral do Municipio de Banabuiu
Assunto: Resposta ao Oficio Ouvidoria n® 18/2026 — Protocolo n? 20262354879

Prezado,

Em atenc¢do ao Oficio Ouvidoria n°® 18/2026, referente & manifestagao registrada
sob o protocolo n® 20262354879, informamos que a demanda foi devidamente

recebida e analisada por esta Dire¢éo.

Diante do teor da manifestagéo, foram adotadas as seguintes providéncias:

- Abertura de averiguacdo interna para apuragdo dos fatos relatados;
- Realizagdo de orientagdo junto a equipe de recepcao quanto a importancia do
acolhimento humanizado, comunicacdo adequada e postura etica no

atendimento ao publico;
- Realizacdo de escuta e orientagao individual com o profissional envolvido,

reforcando as condutas esperadas no exercicio da fungao;
- Reforco das diretrizes institucionais relacionadas a humanizagao do

atendimento, especialmente no contexto dos servigos de saude;
- Avaliacdo e reestruturag&o do fluxo de atendimento da recepgao, com foco na

melhoria da qualidade do servigo prestado a populacao;

Destacamos que esta unidade esta comprometida com a melhoria continua da
qualidade da assisténcia e do atendimento prestado, prezando por um cuidado

pautado no respeito, empatia e dignidade.

informamos ainda que a situagéo seguira em monitoramento continuo, e, caso
sejam identificadas inconformidades, serao adotadas as medidas administrativas

cabiveis, conforme as normas vigentes.

Permanecemos a disposicdo para quaisquer esclarecimentos adicionais.

Atenciosamente,
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